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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อถอดบทเรยีนกลยุทธก์ารบรหิารจดัการธุรกจิน ้าผกัเพื่อสุขภาพ  บา้นเคล อ.เมอืง 

จ.จนัทบุร ีโดยการมสี่วนร่วมของผูป้ระกอบการ และเพื่อพฒันากลยุทธก์ารบรหิารจดัการ ธุรกจิน ้าผกัเพื่อสขุภาพ  บา้นเคล 

ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพร่วมกบัเทคนิคการมสี่วนร่วมของผูป้ระกอบการ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ คดัเลอืกผูใ้ห้

ขอ้มลูแบบเจาะจง เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 

Group) เพื่อระดมความคดิเหน็ วเิคราะหข์อ้มูลประสบการณ์จรงิจากการปฏบิตัิงานของกจิการ ด้วยเทคนิคการวเิคราะห์

สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และระดบัศกัยภาพ ผลที่ได้จะถูกใชเ้พื่อพฒันาและระบุกลยุทธก์ารบรหิารจดัการดว้ย

เทคนิค TOWS Matrix ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การบริหารจดัการธุรกิจที่เหมาะสมกบัน ้าผกัเพื่อสุขภาพ บ้านเคล 

ประกอบดว้ย 1) กลยุทธเ์ชงิรุก คอื กลยุทธก์ารสรา้งตลาดแบบออนไลน์ 2) กลยุทธเ์ชงิรบั คอื กลยุทธส์รา้งคุณภาพสนิคา้ที่

แตกต่าง 3) กลยุทธ์เชงิแก้ไข คอื กลยุทธ์การสร้างเครอืข่ายกบัหน่วยงานภาครฐั 4) กลยุทธ์เชงิป้องกนั คอื กลยุทธเ์น้น

ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม กลยุทธเ์หล่านี้ต่างเหมาะสมต่อการก าหนดแนวทางบรหิารจดัการธุรกจิน ้าผกัเพื่อสุขภาพ บา้นเคล ใหม้ี

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ  
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to learn from entrepreneurs about management strategies for healthy 

vegetable juice businesses in Baan Kale, Muang District, Chanthaburi Province, and to develop management 

strategies for healthy vegetable juice businesses in Baan Kale. In conjunction with entrepreneurial participation 

techniques, qualitative research methods are used. Operators are key informants. The respondents were chosen 

on purpose. Collecting information from in-depth interviews and focus group meetings to generate ideas. Analyze 

real-world business experience data using SWOT Analysis techniques and potential levels. Using the TOWS Matrix 

technique, the results will be used to develop and identify management strategies. Baan Kale has four strategies: 

1) proactive, which is an online marketing strategy, 2) passive, which is a differentiated product quality strategy, 3) 

corrective, which is networking with government agencies, and 4) preventive. It is a marketing strategy that focuses 

on a specific group of customers. These approaches are appropriate for determining the most efficient and effective 

management strategy for Baan Kale's healthy vegetable juice business. 

Keyword: lesson learning, strategy, Management, healthy vegetable juice, Baan Kale 
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1.บทน ำ   
ธุรกิจน ้าผักเพื่อสุขภาพ บ้านเคล จากพื้นฐาน

เด ิมของผู ้ประกอบการ ม ีอาช ีพร ับราชการ “ครู” 
สอนในสายเกษตรอินทรีย์ และสายคหกรรมศาสตร์ 
ได้เตรียมอาชีพรองรับการเกษียณอายุราชการ ด้วย
ก า ร เพ า ะปล ูกผ ัก อ ินท ร ีย ์ ( ผ ัก เ ค ล )  ผนวกก ับ
ความชอบในการด้านแปรรูปอาหาร ซึ่งเริ่มจากการ
ผลิตเพื่อบริโภคในคร ัวเร ือน และแจกให้ก ับเพื่อน
บ ้าน เพื่อนร่วมงาน จนได้ร ับการตอบร ับที่ด ีจาก
ผู้บริโภค และเริ่มถามถึงการซื้อ-ขาย ด้วยเหตุนี้จ ึง
เป็นที่มาของการประกอบธุรก ิจในคร ัวเร ือน ด้วย
การท าน ้าผ ักสก ัดเย ็นเพื่อสุขภาพ เพื่อตอบสนอง
กลุ่มผู ้บร ิโภคที่ร ักษาสุขภาพ (จ าเร ียง ไชยเจริญ , 
ผู้ให้สมัภาษณ์, 5 มิถุนายน 2565)  

“Kale” ผักเคล (Brassica oleracea) เป็นผัก
ใบตระกูลกะหล ่า  (Brassicaceae) ปัจจุบ ันผ ักเคล
ได้ร ับความนิยมเป็นอยากมาก อีกทัง้ย ังได้ร ับความ
สนใจจากทางวิชาการ ทัง้นี้เนื่องจากอุดมไปด้วย
สารออกฤทธิท์างชีวภาพ (Bioactive) เช่น วิตามินซี      
โพรวิตามินเอ กลูโคซิโนเลท สารประกอบฟีนอล ใย
อาหาร ธาตุอาหารรอง (ธาตุเหล ็ก , สงักะส ี และ
แมงกานิส) และธาตุอาหารหล ัก (แคลเซ ียม และ 
แมกนีเซียม) (Olsen, Aaby, & Borge, 2009) จาก
งานวิจ ัยพบว่าผ ักเคลช่วยยับยัง้การเกิดโรคหลอด
เล ือดห ัว ใ จ  (Kahlon, Chapman, & Smith, 2007; 
Kim, Yoon, Kwon, Park, & Lee-Kim, 2008; 
Kural, Kucuk, Yucesan, & Orem, 2011) แ ล ะ
ม ะ เ ร ็ง  (Chung, Lee, & Sung, 2002) เ นื ่อ ง จ า ก
ผักเคลมีสารประกอบฟีนอลสูงและมีสารออกฤทธิท์ี่
มี ส่วนช่วยในการส่งเสริมสุขภาพ จึงเริ่มได้รับความ
นิยมและรู้จ ักมากขึ้นและถือได้ว่าเป็น “ซุปเปอร์ฟู้ด” 
ในประเทศไทยได้เริ่มมีการปลูกผักเคลเพื่อบริโภค
มากขึ ้น ทัง้ทานสดและแปรรูป จากการที่ผ ัก เคล
อุดมไปด้วยคุณค่าทาง  โภชนาการจึงท าให้ม ีมูลค่า
สูงและเป็นที่ต้องการของตลาด  ซึ่งผู ้ประกอบการ
จ าหน่ายสินค้าที่หน้าร้าน กลุ่มลูกค้าเป็นคนในชุมชน 
เคร ือญาต ิ ย ังขาดช่องทางการจ ัดจ าหน่าย แบบ 
Online เพราะในปัจจุบ ันนี้  โลกก าล ังเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล หรือเป็นยุคที่มีการน าระบบ
ต่างๆ เข ้ามาสนับสนุนการด า เนินงานทางธุรก ิจ 

อย ่า ง  Social แล ะ เทค โน โ ลย ีต ่า งๆ  กล าย เป็น
เครื่องมือส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า ตอบโจทย์
ความต้องการ ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงธุรกิจให้
ไปสู ่ Digital Business สามารถสร ้างช ่องทางใน 
social media เพื่อน าธุรกิจจาก offline ไปสู่ online 
platform ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางธุรกิจให้มีความ
ทันสมัยมากขึ้นเหมาะกับผู้บริโภคในยุคใหม่ขึ ้นไป
อีก เช่นการ ท าการตลาดยุคดิจ ิตอล ให้ผู ้บริโภคมี
พล ัง ในการ เล ือกซื ้อส ินค ้า  หร ือบร ิการ  ม ีข ้อม ูล
เกี่ยวก ับส ินค้า หรือบริการให้ร ับรู ้ได้ครบรอบด้าน 
สร้างความน่าเชื่อถือในแบรนด์ให้ม ากยิ ่งขึ้น เพิ่ม
มูลค่าด้วยการสร้างภาพลักษณ์ที่ด ีที่ท าให้ผู ้บร ิโภค
รู้สึกได้รับการยกระดับเมื่อใช้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ  

จากการลงพื้นที่ของผู้วิจ ัย ได้ร ับทราบปัญหา
ของผู้ประกอบการ ทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 
โดยเฉพาะด้านการโฆษณาและการประชาสมัพันธ์ 
ท าให้ผลิตภัณฑ์น ้าผ ักเพื่อสุขภาพ บ้านเคล ย ังไม่
เป็นที่รู้จ ักอย่างแพร่หลาย จึงน าไปสู่ค าถามวิจัยที่ว่า
กลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับธุรกิจน ้าผกั
เ พื ่อ ส ุข ภ าพ  บ ้า น เ ค ล  ค ว ร ม ีล ัก ษณะอย ่า ง ไ ร 
งานว ิจ ัยนี้จ ึงประยุกต์ใช้แนวคิดการถอดบทเร ียน
เพื่อศ ึกษาแนวทางการบร ิหารจ ัดการธุรก ิจน ้ าผ ัก
เพื ่อ ส ุขภาพ  บ ้าน เคล  เพื ่อน าผลของก า รถอด
บทเรียนดังกล่าว พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการที่
เ ห ม า ะ ส ม  ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง
ผู้ประกอบการ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งมอบองค์ความรู้
กล ับค ืนสู ่เ จ ้าของก ิจการ เพื่อ เพิ ่มศ ักยภาพการ
แข่งขนัทางการตลาด โดยมุ่งหว ังว่าข้อมูลนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจน ้าผ ักเพื่อสุขภาพ 
บ ้าน เคล  ในการน า ข ้อม ูลที ่ไ ด ้ไปปร ะกอบก า ร
วางแผน และจัดท าเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการ
ส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ ได้อย่างเหมาะสม 
 
2. วตัถปุระสงค ์
 2.1 เพื่อถอดบทเรียนกลยุทธ์การบริหารจดัการ
ของธุรกจิน ้าผกัเพื่อสขุภาพ บา้นเคล อ.เมอืง  
จ.จนัทบุร ี  
 2.2 เพื่อพฒันากลยุทธก์ารบรหิารจดัการธุรกจิน ้า
ผกัเพื่อสขุภาพ บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ี 
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีการถอดบทเรียน แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์

สภาวะแวดล้อม (SWOT analysis) แนวคดิการสร้างกล
ยุทธ์ (TOWS Matrix) แนวคดิกลยุทธ์การบรหิารจดัการ  
สามารถก าหนดกรอบแนวคดิดงัภาพประกอบที ่1 

 

 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้ มขีอบเขตการศกึษาการถอดบทเรยีนกล
ยุทธก์ารบรหิารจดัการ ของธุรกจิน ้าผกัเพื่อสุขภาพ บา้นเคล อ.
เมอืง จ.จนัทบุร ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้การเก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยเป็นการคัดเลือกสุ่มตัวอย่ างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้นี้ มผีูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) และผู้
มสี่วนเกีย่วขอ้ง (Participants) ไดแ้ก่ คุณจ าเรยีง และคุณพลัลภ 
ไชยเจริญ ผู้ประกอบการธุรกิจน ้าผกัเพื่อสุขภาพ บ้านเคล อ.
เมอืง จ.จนัทบุร ี 
4.2 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ  
(In- Depth Interview) ใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั  
โดยมแีบบสมัภาษณ์จ านวน 1 ชุด พรอ้มกบัมกีารจดบนัทกึ เพื่อ
น ามาใชใ้นการวเิคราะหผ์ล  

ชุดที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัธุรกิจน ้าผกัเพื่อ
สขุภาพ บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ีประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม
ของผลิตภัณฑ์น ้ าผักเพื่อสุขภาพ (SWOT Analysis) จุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค 
(Threat) และลักษณะธุรกิจ ได้แก่ ระยะเวลาประกอบกิจการ 
ขนาดของกจิการ  
4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั 

คณะผู้วจิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการศกึษา
การถอดบทเรียนกลยุทธ์การบริหารจัดการธุรกิจน ้าผักเพื่อ
สขุภาพ บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ีโดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้  

4.3.1 ผู้วจิยัได้ประสานงานเพื่อนัดหมายขอสมัภาษณ์ 
ผู้ประกอบการธุรกิจน ้ าผักเพื่อสุขภาพ บ้านเคล อ.เมือง จ.
จนัทบุร ี

4.3.2 ผูว้จิยัลงพืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ
ธุรกจิน ้าผกัเพื่อสขุภาพ บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ี

4.3.3 เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการลงพืน้ทีข่อง
กลุ่มตวัอย่าง เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลู 

4.3.4 ผูว้จิยัแนะน าผูป้ระกอบการ ในการท าโฆษณาบน
เฟสบุ๊ค สอนกลยุทธโ์ปรโมทเพจอย่างมปีระสทิธภิาพ 
4.4 การวิเคราะหข์้อมูลการวิจยั 

วธิกีารตรวจสอบสามเสา้ด้านผู้วจิยั หรอื ผู้เกบ็ขอ้มูล 
(Investigator Triangulation) ดว้ยการตรวจสอบจากผูว้จิยัแต่ละคน
ว่าได้ขอ้ค้นพบ ที่เหมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัอย่างไร แสดงว่า
ข้อมูลที่ได้มามคีวามถูกต้อง (Denzin,1989 อ้างถึงใน อริย์ธชั 
อกัษรทบั และคณะ, 2564) แล้วจึงน าผลของข้อมูลไปให้ผู้ให้
ข้อมูล คือผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบซ ้า
ร่วมกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลของขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 

 
5. สรปุผลกำรวิจยั 

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึร่วมกบัผู้ให้ขอ้มูลหลกั 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกจิน ้าผกัเพื่อสุขภาพ บา้นเคล เพื่อสรา้ง
ขอ้สรุปร่วมกนัในประเดน็ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ วตัถุดบิ ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย การแปรรูปสินค้า การจัดหาแหล่งเงินทุน 
กระบวนการและขัน้ตอนการผลิต รวมทัง้ผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา ดงันี้    

5.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และ
ศักยภาพของธุรกิจน ้ าผักเพื่อสุขภาพ บ้านเคล อ.เมือง จ.
จนัทบุร ี 

กำรถอดบทเรียนจำก
กำรปฏิบติังำนจริง

รว่มกบัผูป้ระกอบกำร 
 

- กำรวิเครำะหส์ภำพแวดลอ้ม
และศกัยภำพ (SWOT 
Analysis) 
- กำรสงัเครำะหก์ลยุทธก์ำร
บริกำรจดักำร (TOWS Matrix) 

กลยุทธก์ำรบริหำรจดักำร
ของธรุกิจน ้ำผกัเพือ่สุขภำพ 

บ้ำนเคล 

อ.เมือง จ.จนัทบุรี   
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5.2 การสงัเคราะหก์ลยุทธก์ารบรหิารจดัการดว้ยเทคนิค
เมตรกิซ ์TOWS Matrix ของธุรกจิน ้าผกัเพื่อสุขภาพ บา้นเคล อ.
เมอืง จ.จนัทบุร ี 
5.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
และศักยภาพของธุรกิจน ้ าผักเพือ่สุขภาพ บ้านเคล  
อ.เมือง จ.จนัทบุรี 

ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของธุรกจิน ้า
ผกัเพื่อสขุภาพ บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ี(SWOT Analysis) 
โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ( Internal 
Environment) ซึ่งประกอบไปด้วย จุดแข็ง (Strength) และ
จุดอ่อน (Weakness) และท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอก (External Environment) ซึง่ประกอบไปดว้ย โอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) (ดงัตารางที ่1) 

 
ตารางที ่1  การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ธุรกจิน ้าผกัเพื่อสขุภาพ บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ี
 
 จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 
สภำพแวดล้อมภำยใน S1 ใชเ้งนิทุนของเจา้ของธุรกจิและเป็นเงนิจ านวน

ไม่มาก   
S2 น ้าผกัเคลมีคุณประโยชน์ช่วยยบัยัง้การเกิด
โรคหลอดเลอืดหวัใจ 
S3 เจ้าของกิจการท าการเพาะปลูกผักเคลเอง 
สามารถควบคุมคุณภาพวตัถุดบิได้ และเป็นการ
ปลกูแบบเกษตรอนิทรยีห์รอืออรแ์กนิค 
S4 เจ้าของกิจการด าเนินธุรกิจด้วยตัวเอง จึงมี
ความคล่องตวัในการตดัสนิใจ และด าเนินงานได้
เรว็  
S5 ท าเลที่ตัง้ของร้านอยู่ใกล้กบัแหล่งท่องเที่ยว
เช่น อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล 
จนัทบุร ี 

W1 เจ้าของกจิการยงัขาดความรู้ในการใช้
สื่อดจิทิลัเพื่อประชาสมัพนัธ์การตลาด ท า
ใหร้า้นและตราสนิคา้ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กั  
W2 วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงานยงั
ไม่ไดม้าตรฐาน  
W3 เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ในการบรรจุไม่
เหมาะสม 
W4 ไม่มกีารแสดงฉลากรายละเอยีดสินค้า
และขอ้มลูโภชนาการ  
W5 ไม่มเีลข อย. ในการรบัรองสนิคา้ 

 โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threats) 
สภำพแวดล้อมภำยนอก O1 ปัจจุบนักระแสความนิยมของคนรักสุขภาพ

เพิม่มากขึน้ 
O2 เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและสื่อสงัคมออนไลน์ที่
กวา้งขวางท าใหผู้บ้รโิภคสามารถ เขา้ถงึสนิคา้ได้
ง่าย และสื่อดิจิตอลที่มีบทบาทในการก าหนด
พฤติกรรม รวมไปถึงการมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
O3 หน่วยงานภาครฐัให้การสนับสนุนส่งเสริมให้
ค าปรกึษาในการท าธุรกจิ เช่น โครงการส่งเสริม
และพัฒนาผู้ประกอบการใหม่  ของ สสว. , 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก    
วทิยาเขตจนัทบุร ี 

T1 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ดี
เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อ 
COVID 19 และสถานการณ์ทางการเมือง 
ท าให้ผู้บรโิภคใช้จ่ายอย่างระมดัระวงั และ
ซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นสว่นใหญ่ 
T2 ผู้บริโภคมีทางเลือกในการหาสินค้า
ทดแทนอยู่มาก อาทเิช่น เครื่องดื่มน ้าผลไม้
แบบกล่อง หรอืผูบ้รโิภคบางรายอาจจะมอง
ว่ าการทานอาหารเสริมได้รับวิตามิน
มากกว่า  
T3 เป็นตลาดที่มีการแข่งขนัสูง เน่ืองจาก
ตลาดน ้าผลไม้มีขนาดใหญ่ และมีผู้เล่นใน
ตลาดรายเลก็ค่อนข้างเยอะ คู่แข่งเขา้ง่าย-
ออกง่าย มกีารแขง่ขนัสงู  
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5.2 การสงัเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจดัการด้วยเทคนิค
เมตริกซ์ TOWS Matrix ของธุรกิจน ้ าผักเพื อ่สุขภาพ  
บ้านเคล อ.เมือง จ.จนัทบุรี 

5.2.1 กลยุทธ์เชงิรุก (SO strategies): กลยุทธ์การสร้าง
ตลาดแบบออนไลน์ ผู้ประกอบด าเนินกลยุทธ์การสร้างเพจ
เฟสบุ๊คเพื่อบุกเบกิตลาด ในการเร่งประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งจุด
แขง็ที่แตกต่าง โดยใช้สรรพคุณของผกัเคลที่มคีุณประโยชน์
อย่างมหาศาล เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าช่องทางแบบออนไลน์ 
โดยเฉพาะปัจจุบนักลุ่มผูร้กัสขุภาพมจี านวนมากขึน้ 
 

 
 

ภาพปรกอบที ่2 การถ่ายทอดความรูเ้กีย่วกบัการสรา้ง 
เพจเฟสบุ๊ค 

 
5.2.2 ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง แ ก้ ไ ข  (WO strategies): 

ผู้ประกอบการ ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุร ีแนะน าและใหค้วามรู้ เกี่ยวกบั
วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ บรรจุภัณฑ์ ที่ใช้ในการด าเนินงาน 
รวมถงึการแสดงฉลากรายละเอยีดสนิคา้และขอ้มูลโภชนาการ 
เพื่อใหส้นิคา้เกดิความน่าเชื่อ และมัน่ใจกบัผูบ้รโิภค  

 
 

ภาพประกอบที ่3 การถ่ายทอดเทคนิคการใชเ้ครื่องมอื
อุปกรณ์ทางวทิยาศาสตร ์ในการควบคุมคุณภาพ 

 
5.2.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategies): กลยุทธ์

เน้นลกูคา้เฉพาะกลุ่ม ผูป้ระกอบการจะตอ้งดงึกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มทีางเลอืกในการหาสนิคา้ทดแทนอื่นๆ โดยการแสดงจุดเด่น 
เรื่องคุณประโยชน์ของน ้าผกัเคล ทีส่ามารถช่วยยบัยัง้การเกดิ
โรคหลอดเลือดหัวใจและสรรพคุณอื่นๆ ที่มีประโยชน์ต่อ
ร่างกายและสขุภาพของผูบ้รโิภค  

5.2.4 กลยุทธ์เชิงรบั (WT strategies):  กลยุทธ์สร้าง
คุณภาพสนิคา้ทีแ่ตกต่าง ธุรกจิน ้าผกัเพื่อสุขภาพ เป็นตลาด
ที่มีการแข่งขนัสูง เจ้าของกจิการควรจะต้องเร่งให้ได้มาซึ่ง
คุณภาพของผลติภณัฑ ์เช่น อย. และตรารบัรองอาหารฮาลาล 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจมากยิง่ขึน้  

จากการสงัเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจัดการด้วย
เทคนิคเมตรกิซ์ TOWS Matrix ของธุรกจิน ้าผกัเพื่อสุขภาพ 
บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ี สามารถสรา้งเป็นตาราง TOWS 
Matrix ดงัตารางที ่2   
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ตารางที ่2  ผลสรุปกลยุทธก์ารบรหิารจดัการธุรกจิน ้าผกัเพื่อสขุภาพ บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ี
 
TOWS Matrix จดุแขง็ S = Strengths 

S1 
S2 
S3 
S4 
S5 

จดุอ่อน W = Weaknesses 
W1 
W2 
W3 
W4 
W5 

โอกำส 
O = Opportunities 

O1 
O2 
O3 

กลยุทธเ์ชิงรกุ 
(SO strategies) 
(S2+O1+O2)  

กลยุทธก์ำรสรำ้งตลำดแบบออนไลน์ 

กลยุทธเ์ชิงแก้ไข 
(WO strategies) 

(W2+W3+W4+W5+O3) 
กลยุทธก์ำรสรำ้งเครอืข่ำยกบัหน่วยงำน

ภำครฐั 
อปุสรรค 

T = Threats 
T1 
T2 
T3 

กลยุทธเ์ชิงป้องกนั 
(ST strategies) 

(S2+T2) 
กลยุทธเ์น้นลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม 

กลยุทธเ์ชิงรบั 
(WT strategies) 

(W5+T3) 
กลยุทธส์รำ้งคณุภำพสินค้ำท่ีแตกต่ำง 

6. อภิปรำยผล 
กลยุทธ์การบรหิารจดัการธุรกิจน ้าผกัเพื่อสุขภาพ 

บา้นเคล อ.เมอืง จ.จนัทบุร ีทีเ่หมาะสม ประกอบดว้ย   
1) กลยุทธ์การสร้างตลาดแบบออนไลน์ โดยการ

สร้างเพจเฟสบุ๊ค เพื่อจัดหน่ายผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง โดยใชส้รรพคุณของ
ผักเคลที่มีคุณประโยชน์อย่างมหาศาล สอดคล้องกับผล
การศกึษาเรื่องแผนธุรกจิ Kaleology น ้าผกัผลไม้สกดัเย็น 
ของมนต์ชนก พรมประสานสุข (2561) ทีร่ะบุว่า  การสร้าง
การรบัรูใ้หเ้ขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึน้ดว้ยการท าการตลาด
ออนไลน์ เช่น คอนเทนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ในเรื่องของ
สุขภาพ การรบัประทานอาหารที่ดมีปีระโยชน์ เพราะเป็น
การใช้เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภค สร้างความเชื่อมัน่แก่
ลูกคา้ อกีทัง้ระบบการสัง่ซือ้น้้าผกัผลไมส้กดัเยน็ในรปูแบบ
ออนไลน์สามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ในสงัคมปัจจุบนั ท า
ใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย และสามารถกระจายสนิคา้ใหแ้ก่
ลกูคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง   

2) กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุร ีแนะน าและใหค้วามรู ้เกีย่วกบั

การจดัซื้อจดัหาวตัถุดบิ วสัดุอุปกรณ์ บรรจุภณัฑ์ ที่ใช้ใน
การด าเนินงาน และการควบคุมคุณภาพ รวมถึงการแสดง
ฉลากรายละเอยีดสนิค้าและขอ้มูลโภชนาการ เพื่อใหส้นิคา้
เกิดความน่าเชื่อ และมัน่ใจกบัผู้บริโภค สอดคล้องกบัผล
การศกึษาเรื่อง แนวทางการส่งเสรมิการตลาดส าหรบักลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสตรีบ้านบึง ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา 
จงัหวดัราชบุร ีของเมทกิา พ่วงแสง และหญงิ มทันงั (2563) 
ที่ระบุว่า แนวทางการพฒันาการส่งเสรมิการตลาดควรให้
ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมของสมาชกิในการด าเนินการ
และภาครฐัควรสรา้งองคค์วามรูต่้างๆ ดา้นการตลาด ใหก้บั
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่ว่าจะเป็นวิธีคิด การใช้
เทคโนโลย ีหรอืการใชส้ือ่ออนไลน์   
          3) กลยุทธ์เน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ผู้ประกอบการ
จะตอ้งดงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ทีางเลอืกในการหาสนิคา้ทดแทน
อื่นๆ โดยการแสดงจุดเด่น เรื่องคุณประโยชน์ของน ้าผกัเคล 
ที่สามารถช่วยยับยัง้การเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจและ
สรรพคุณอื่นๆ ที่มีประโยชน์ต่อร่างกายและสุขภาพของ
ผู้บริโภค สอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่อง แผนธุรกิจ
เครื่องดื่ม COCOBROWN น ้าตาลสดเพื่อสขุภาพ ของชญัญ
ภัทร ยืนยง (2564) ที่ระบุว่า COCOBROWN น ้าตาลสด
เพื่อสขุภาพ มแีผนการตลาดเชงิรุก โดยการเขา้ถงึผูบ้รโิภค
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ในแต่ละช่วงวยัด้วยการใหข้อ้มูลทางโภชนาการของสนิค้า 
โดยนักโภชนาการผู้ที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญด้านอาหาร
และเครื่องดื่ม  
          4) กลยุทธ์สร้างคุณภาพสนิค้าที่แตกต่าง ธุรกจิน ้า
ผกัเพื่อสุขภาพ เป็นตลาดทีม่กีารแข่งขนัสงู เจา้ของกจิการ
ควรจะต้องเร่งใหไ้ดม้าซึง่คุณภาพของผลติภณัฑ ์เช่น อย. 
และตรารับรองอาหารฮาลาล เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ
มัน่ใจมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเรื่อง แผนธุรกจิ
น ้าผลไม้เพื่อสุขภาพ ของกรชนก ภู่โชติชชัวาล (2563) ที่
ระบุว่า น ้าผลไมเ้พื่อสขุภาพ ซึง่จุดเด่น นอกจากจะมรีสชาติ
ที่อร่อยแล้วยังเป็นการเสริมสร้างคุณประโยชน์ให้แก่
ร่างกาย และยงัมีเครื่องหมาย รบัรองความปลอดภัยของ
ผลติภณัฑ์ เพื่อให้ผู้บรโิภคสามารถมัน่ใจได้ว่าผลิตภัณฑ์
ของแบรนด์ นอกจากจะมีความหลากหลาย อร่อย มี
ประโยชน์แลว้ยงัเชื่อถอืได ้  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
1) หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลกลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชน หรอืธุรกจิสตารท์อพั ควรใหก้ารพฒันาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการตลาด ส าหรับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของกลุ่มผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ 
สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มวสิาหกจิชุมชน หรอืกลุ่ม
ธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้รับการอบรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการตลาด ตลอดจนหาช่องทางในการ 
น าเสนอสนิคา้ผ่านการออกบูธในงานหรอืกจิกรรมต่างๆ 
เป็นตน้ 

2) ควรศกึษาสูตรน ้าผกัเพื่อสุขภาพ เพื่อเจาะจง
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อน ้ าผักเพื่อสุขภาพว่า
โดยทัว่ไป เช่น ผูบ้รโิภคชอบรสชาตแิบบไหน มสีรรพคุณ
อะไร อาจท าให้เกิดข้อมูลทางด้านส่วนประสมทาง 
การตลาด (4Ps) เพิม่ขึน้และต่อยอดเป็นงานวจิยัต่อไป 
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