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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยับทบาทของพนักงานส่วนท้องถิน่ในการน านโยบายของ เทศบาลอ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคามสู่การ
ปฏบิตั ิมคีวามมุง่หมายของการศกึษาคอื 1) เพื่อศกึษาบทบาทของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ในการน านโยบายดา้นของเทศบาล
อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม สู่การปฏบิตัิ 2) เพื่อศกึษาปัญหาการด าเนินบทบาทของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ในการน า
นโยบายดา้นของเทศบาลอ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม สูก่ารปฏบิตั ิ3) เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนิน
บทบาทของพนักงานส่วนท้องถิ่นในการน านโยบายของ เทศบาล อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคามสู่การปฏิบตัิ พบว่า 
นโยบายการพฒันาดา้นทรพัยากรมนุษย์และการศกึษา พนกังานขาดการตดิตามผล ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณและ
เทคโนโลยที าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ดา้นการพฒันาภายใต้โครงสรา้งพื้นฐาน พนักงานส่วนทอ้งถิ่นขาดการตดิตาม
การด าเนินงาน และมกีลุ่มผลประโยชน์เขา้มาร่วมในการด าเนินงาน การด าเนินงานมคีวามล่าชา้ การประชาสมัพนัธ์ก่อน
ด าเนินงานรว่มกบัประชาชน ผูน้ าชมุชน และสมาชกิสภาเทศบาลยงัน้อย และปัญหาการขาดงบประมาณในการด าเนินงาน
แกไ้ขปัญหา นโยบายดา้นการพฒันาดา้นการเกษตร พนักงานยงัขาดความรูแ้ละประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหาให้กบั
ประชาชน การประสานงานกบัประชาชน และการประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานยงัน้อย เชน่ ขาดการตดิตาม การใหค้วามรู้
การแนะน าและการป้องกนัปัญหาดา้นการเกษตรให้กบัเกษตรกร การด าเนินงานด้านการขยายเขตชลประทานงบประมาณ
ยงัไม่เพียงพอ และปัจจยัที่ก่อให้เกดิปัญหาการด าเนินบทบาทของพนักงานส่วนท้องถิ่นในการน านโยบายของเทศบาล
อ าเภอเมอืงจงัหวดัมหาสารคาม ไปสู่การปฏบิตัิ พบว่า แหล่งที่มาของนโยบาย ความชดัเจนของนโยบาย การสนับสนุน
นโยบายและการจดัสรรทรพัยากร สภาพปัญหาดา้นเงนิทุน  
 
ค ำส ำคญั : บทบาทของพนกังาน, ทอ้งถิน่, นโยบายของเทศบาล 
 
 



Thai Journal of Environmental Studies Vol. 7(5), 2024 : 43 - 54 
ISSN 2651-0782  
 

 
Coressponding Author : Rangsan Chinphakdi  ; E-mail address: sukhsbaysuphsin@gmail.com 

44 

The role of local government employees in implementing policies Mueang District 
Municipality Maha Sarakham Province into practice 

 
Rangsan Chinphakdi1 

1Maha Sarakham Town Municipality, Talat Subdistrict mueang district Maha Sarakham Province. 44000 
 
Rangsan Chinphakdi. (2024). The role of local government employees in implementing policies Mueang District Municipality Maha 
Sarakham Province into practice. Thai Journal of Environmental Studies Vol. 7(5), 2024 : 43 – 54. 
 

Abstract 
 

 The research on the role of local government officials in implementing the policies of Mueang District 
Municipality, Mahasarakham Province has the following objectives: 1) To study the role of local government officials 
in implementing the policies of Mueang District Municipality, Mahasarakham Province. 2) To study the problems of 
implementing the roles of local government officials in implementing the policies of Mueang District Municipality, 
Mahasarakham Province. 3) To study the guidelines for solving the problems of implementing the roles of local 
government officials in implementing the policies of Mueang District Municipality, Mahasarakham Province. It was 
found that the policies for human resource and education development, the staff lacked follow-up results, lacked 
budget and technology support, causing the operations to be inconsistent. In terms of development under the 
infrastructure, the local government officials lacked follow-up operations and had interest groups involved in the 
operations. The operations were delayed. There was little public relations before operations with the public, 
community leaders, and municipal council members. The problem was a lack of budget for implementing and 
solving problems. In terms of agricultural development policies, the staff still lacked knowledge and experience in 
solving problems for the public, coordinating with the public, and there was little public relations for the operations, 
such as lack of follow-up, providing knowledge, advice, and preventing agricultural problems for farmers. The 
budget for the operation of the irrigation expansion was still insufficient. And the factors that cause problems in the 
role of local government officials in implementing the policies of the Maha Sarakham Municipality, Maha Sarakham 
Province, found that the source of the policy, clarity of the policy, support for the policy and resource allocation, 
and financial problems 
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1. บทน ำ 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ใหค้วามเป็นอสิระ
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักแห่งการปกครอง
ตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ส่งเสรมิให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงานหลกั ในการจดัท า
บรกิารสาธารณะและ ตดัสนิใจแกไ้ขปัญหา ในพื้นที ่จะเหน็ได้
ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีความส าคญั
องคก์ร หนึ่งของระบบการบรหิารราชการของประเทศ และการ
บรหิารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สามารถ ที่จะ
เป็นตัวบ่งชี้ว่า การบริหารราชการของประเทศ จะประสบ
ผลส าเรจ็หรอืลม้เหลว องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นองคก์ร
ที่มีความใกล้ชิดกบัประชาชนมากที่สุด ตลอดจนให้มีการ
บริการสาธารณะ ที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและปัญหาของประชาชนในพื้นทีไ่ด้
โดยทัว่ถึงกติต ิปานแก้ว และพรชยั ลขิติธรรมโรจน์. 
(2554 : 23) 
 ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นตาม
พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 
ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้งบรกิารสาธารณะ 6 
ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2.ด้านงาน
สง่เสรมิคณุภาพชวีติ 3.ดา้นการจดัระเบยีบชุมชน สงัคม และ
การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย 4.ดา้นการวางแผน การสง่เสรมิ
การลงทุน พาณิชย์กรรมและการท่องเทีย่ว 5.ดา้นการบรหิาร
จดัการ และการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม และ 
6.ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา มี
จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะภารกจิดา้นการสง่เสรมิคุณภาพชวีติของ
ประชาชน บุคลากรทุกต าแหน่งขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ลว้นมบีทบาททีส่ าคญัต่อความส าเรจ็ของการบรหิาร
ราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่เพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สุขต่อประชาชน ตามเป้าหมายนโยบายของรฐับาล ตลอดทัง้
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นให้มีความสอดคล้องกนั และ
สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชน 
รวมถึงเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่บริการประชาชน บ าบดัทุกข์ 
บ ารงุสขุ ใหม้ชีวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ 
 
 
 
 

2. วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาบทบาทของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ในการ
น านโยบายดา้นของเทศบาลอ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 
สูก่ารปฏบิตั ิ
 2. เพื่อศกึษาปัญหาการด าเนินบทบาทของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นในการน านโยบายดา้นของเทศบาลอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม สูก่ารปฏบิตั ิ
 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนิน
บทบาทของพนักงานส่วนท้องถิ่นในการน านโยบายของ 
เทศบาล อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคามสูก่ารปฏบิตั ิ
 
3. วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 เป็นการศกึษา บทบาทของพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
การน านโยบายของ เทศบาล อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 
สูก่ารปฏบิตั ิ
3.2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 3.2.1 กลุ่มผูบ้รหิารท้องถิ่นและสมาชกิสภาเทศบาล 
ได้แก่ นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน รองนายกเทศมนตร ี
จ านวน 1 คน ประธานสภาเทศบาล จ านวน 1 คน สมาชกิสภา
เทศบาล จ านวน 2 คน รวมเป็นจ านวน 4 คน 
 3.2.2 กลุ่มพนักงานส่วนท้องถิ่นระดบับรหิาร ไดแ้ก่ 
หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานสาธารณสขุ จ านวน 1 คน หวัหน้าฝ่าย
อ านวยการร ักษาการหัวหน้าส านักปลัด จ านวน 1 คน 
ผูอ้ านวยการกองคลงั จ านวน 1 คน หวัหน้าฝ่ายแบบแผนและ
ก่อสรา้ง จ านวน 1 คน และรกัษาการหวัหน้ากองการศึกษา 
จ านวน 1 คน รวมเป็นจ านวน 5 คน 
 3.2.3 กลุ่มผูน้ าชุมชน ไดแ้ก่ ก านันและผูใ้หญ่บ้าน 
แยกเป็น ก านนั จ านวน 1 คน ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 8 คน รวม
เป็นจ านวน 9 คน 
 3.2.4 กลุ่มพนักงานส่วนท้องถิ่นผูป้ฏบิตัิงาน ไดแ้ก่ 
เจ้าหน้าที่วเิคราะห์นโยบายและแผน นักวชิาการศกึษา นาย
ชา่งโยธา เจา้พนกังานการเงนิและบญัช ีและพนกังานจา้งกอง
สาธารสขุและสิง่แวดลอ้ม จ านวน 5 คน  
 3.2.5 ขอบเขตดา้นพื้นที ่คอื เขตพื้นทีเ่ทศบาลอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 
3.3 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั  
 3.3.1 การสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) โดย
การสมัภาษณ์ กลุ่มพนกังานส่วนทอ้งถิน่ระดบับรหิาร ไดแ้ก่ 
หวัหน้าฝ่ายบรหิารงานสาธารณสขุ จ านวน 1 คน หวัหน้าฝ่าย



Thai Journal of Environmental Studies Vol. 7(5), 2024 : 43 - 54 
 

46 

อ านวยการร ักษาการหัวหน้าส านักปลัด จ านวน 1 คน 
ผูอ้ านวยการกองคลงั จ านวน 1 คน หวัหน้าฝ่ายแบบแผนและ
ก่อสรา้ง จ านวน 1 คน และรกัษาการหวัหน้ากองการศึกษา 
จ านวน 1 คน รวมเป็นจ านวน 5 คน 
 3.3.2 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 
Research) โดยการรวบรวมจากต าราเอกสาร ผลงานวิจัย 
รายงาน และสิง่พมิพ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3.3.3 การสังเกตแบบมีส่วนร่ วม (Participant 
Observation) ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเมื่อทาง
กลุ่มมกีารจดัประชมุพูดคยุตามวาระของกลุ่ม 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อศกึษาบทบาทของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นในการน านโยบายดา้นของเทศบาลอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคามสูก่ารปฏบิตั ิไดแ้ก ่
 3.4.1 การวิจ ัยเอกสาร (Documentary Research) 
ไดแ้ก่ แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปสู่การปฏบิตัิ และ
เอกสารที่เกีย่วขอ้ง กบับทบาทของพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
การน านโยบายของเทศบาล อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม
สูก่ารปฏบิตั ิ  
 3.4.2 การเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม (Field Research) โดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่ม
ตวัอย่าง 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การศึกษาครัง้นี้  เป็นการศึกษาจากเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
มาวเิคราะห์ขอ้มลูและสรปุผลในลกัษณะเชงิพรรณา 
 
4. ผลกำรศึกษำ 
4.1 บทบาทของพนักงานส่วนท้องถิน่ในการน านโยบาย
ด้านของเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สู่การ
ปฏิบติั 
 ด้านที่ 1 นโยบายการพัฒนาด้านทรพัยากรมนุษย์
และการศกึษา การด าเนินงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
การน านโยบาย ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การศึกษาไปสู่การปฏิบตัิ สามารถสรุปได้ว่า ผู้น าชุมชน 
หวัหน้าส่วนราชการระดบับรหิาร คณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา
เทศบาล และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน มทีรรศนะทีแ่ตกต่างกนั
และคลา้ยกนั ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ผูน้ าชมุชน
และสมาชกิสภาเทศบาล เห็นว่า การส่งเสรมิกลุ่มอาชพีและ
การเพิม่รายไดใ้หก้บัประชาชน ยงัน้อยไมม่คีวามต่อเนื่องและ

ชัดเจน ด้านนโยบายมีความชัดเจนดี แต่การปฏิบัติไม่
สอดคล้องกนักบัตัวนโยบาย ตลอดทัง้ด้านการช่วยเหลือ
ผูด้อ้ยโอกาสยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ การสง่เสรมิดา้นสาธารณสุข
มีการให้ความร่วมมือของพนักงาน การบริการหน่วยกูช้พี 
การประชาสมัพนัธ์ยงัไมท่ัว่ถงึ เชน่ เบอรโ์ทรศพัท์การติดต่อ
ของพนักงานเทศบาล ในการที่ประชาชนจะเขา้ไปติดต่อขอ
ความช่วยเหลือ ขณะที่ผู้บริหาร เห็นว่า พนักงานสามารถ
ปฏิบตัิงานด้านการส่งเสริมกลุ่มอาชีพได้ตามนโยบายได้
ค่อนขา้งน่าพอใจ ส่วนดา้นที่มคีวามคดิเห็นที่คล้ายกนั ของ
หัวหน้าส่วนราชการ คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตัิ 
เหน็วา่ การชว่ยเหลอืผูพ้ิการและสวสัดกิารผูส้งูอายุของผู้น า
ชุมชน จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานค่อนข้างน่าพอใจ การ
ด าเนินงานมคีวามชดัเจน การมสีว่นรว่มของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาของพนักงานเทศบาลจะเหน็ไดว้่า คอ่นขา้ง
น่าพอใจ ดา้นการศึกษาพนักงานเทศบาลมีการด าเนินงาน
โดยมกีารวางแผนและปรกึษาการท างานร่วมกบั โรงเรยีน วดั 
ชุมชน และผูน้ า ในการแกไ้ขปัญหา ตลอดทัง้การด าเนินงาน
ด้านศาสนาและประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น จะเห็นได้ว่า
คอ่นขา้งน่าพอใจ เซยีงแหลม  สบืสนุทร. (2553:51) 
 ดา้นที ่2 นโยบายดา้นพฒันาชมุชนภายใต้โครงสร้าง
พื้นฐาน การด าเนินงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในการน า
นโยบาย ดา้นการพฒันาชุมชนภายใตโ้ครงสรา้งพื้นฐานไปสู่
การปฏิบัติ สามารถสรุปได้ว่า ผู้น าชุมชน หัวหน้าส่วน
ราชการระดบับรหิาร และสมาชกิสภาเทศบาล มทีรรศนะที่
แตกต่างกนั ดา้นความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ของหวัหน้าสว่น
ราชการระดับบริหาร เห็นว่าด้านการก่อสร้างพนักงาน
เทศบาลก่อนด าเนินการก่อสรา้งจะมกีารประชาคมประชาชน
ทีม่พีื้นทีข่า้งเคยีง ขณะทีผู่น้ าชมุชนและสมาชกิสภาเทศบาล 
เห็นว่าการด าเนินงานก่อสรา้งและการประชาคม ยงัน้อยและ
ไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ ผูน้ าชมุชนและสมาชกิสภาเทศบาล เหน็วา่ 
ด้านไฟฟ้าการปฏิบัติงานและการบริการประชาชนของ
พนักงานเทศบาล การแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนจาก
ประชาชนและการชว่ยเหลอืยงัล่าชา้ จะเหน็ไดว้า่ ยงัไมเ่ป็นที่
น่าพอใจ เช่นการขอความช่วยเหลือหรือข้อร้องเรียนจาก
ประชาชน ให้ประชาชนแจ้งดว้ยวาจาก่อนกไ็ด ้แล้วค่อยให้
เขยีนหนงัสอืรอ้งเรยีนยื่นต่อพนกังานเทศบาลในภายหลงัได ้
ดา้นประปา สมาชกิสภาเทศบาล เหน็วา่ การด าเนินงานแกไ้ข
ปัญหาและบรกิารของพนักงานเทศบาลต่อประชาชน เห็นได้
ว่าค่อนข้างน่าพอใจ เช่น การด าเนินงานเมื่อรบัแจ้งจาก
ประชาชนแล้วถ้าไม่ติดปัญหาเร่งด่วนกจ็ะรีบด าเนินการให้
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ทนัท ีขณะทีผู่น้ าชมุชน เหน็วา่ พนกังานเทศบาลยงัขาดการ
ใหค้ าปรกึษาดา้นน ้าประปา และจะแกไ้ขปัญหาอย่างไร กรณี
น ้าประปาขาดแคลนหรอืเกดิปัญหา เหน็ไดว้า่ ยงัไมเ่ป็นทีน่่า
พอใจ ดา้นความคิดเห็นที่คล้ายกนั ผูน้ าชุมชนและสมาชิก
สภาเทศบาล เห็นว่า จากการท างานของพนักงานเทศบาล
ดา้นการก่อสรา้ง ยงัมคีวามล่าชา้และทกัษะความช านาญใน
การท างานต่างๆยังน้อย เช่น การติดตามการด าเนินงาน
ก่อสร้าง และก่อนการด าเนินงานก่อสร้างการประชาคม
ประชาชนทีม่พีื้นทีใ่กลเ้คยีงและกรรมการและต้องไดร้บัความ
ยนิยอมจากประชาชนในพื้นทีข่า้งเคยีงกอ่น จะเหน็ไดว้า่ การ
ด าเนินงานยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ 
 ดา้นที ่3 นโยบายดา้นการพฒันาดา้นการเกษตร การ
ด าเนินงานของพนกังานสว่นท้องถิน่ในการน านโยบาย ดา้น
การเกษตรไปสู่การปฏิบตัิ สามารถสรุปได้ว่า ผู้น าชุมชน 
ผูบ้รหิาร สมาชกิสภาเทศบาลและเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน มี
ทรรศนะที่แตกต่างกัน ด้านความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
สมาชกิสภาเทศบาล ผูน้ าชุมชน และเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน 
เห็นว่า การเขา้ถึงประชาชน การเพิ่มรายไดใ้ห้กบัประชาชน 
การแนะน าการให้ความรู้ การป้องกนัโรคพืชต่างๆให้กับ
ประชาชนหรอืเกษตรกร การมสี่วนร่วมในการท าแปลงสาธติ
ของพนักงานเทศบาล และการประชาสมัพนัธ์ยงัน้อย จะเหน็
ไดว้า่ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ เชน่ โครงการกจิกรรม การป้องกนั
ปัญหาสภาพของดนิและโรคพืชต่างๆและการประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารและปัญหาต่างๆที่จะเกดิขึ้นกบัเกษตรกร ดา้นความ
คิดเห็นที่คล้ายกัน สมาชิกสภาเทศบาล ผู้น าชุมชนและ
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตัิ เห็นว่า การส่งเสรมิและการแกไ้ขปัญหา
การเกษตรให้เกษตรกร และดา้นการแปรรูปของผลิตภณัฑ์ 
การปฏบิตัิงานและการส่งเสรมิของพนักงานเทศบาลยังไม่
ชดัเจน จะเห็นไดว้่ายงัไม่เป็นที่น่าพอใจ เช่น การให้ความรู้
และแหล่งตลาดจ าหน่าย การด าเนินงานของประชาชนมกีาร
แปรรูปในระดบัครวัเรอืน แต่การรวมกลุ่มยงัไม่เป็นรูปธรรม
และชดัเจน เป็นลกัษณะครวัเรอืนไหนผลติไดก้ส็ง่ขายเอง  
4.2 ปัญหาการด าเนินบทบาทของพนักงานส่วนท้องถิน่
ในการน านโยบายของเทศบาล อ าเภอเมือง จงัหวัด
มหาสารคามสู่การปฏิบติั  
 ด้านที่ 1 นโยบายการพัฒนาด้านทรพัยากรมนุษย์
และการศึกษา ปัญหาการด าเนินงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การศกึษาไปสู่การปฏบิตั ิสามารถวเิคราะห์ไดว้่า ผูน้ าชมุชน 
หวัหน้าส่วนราชการระดบับรหิาร คณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา

เทศบาลและเจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตัิงาน มทีรรศนะที่ไม่แตกต่าง
กนั คอื ดา้นการสง่เสรมิกลุ่มอาชพี พนกังานเทศบาลขาดการ
ติดตามดูแลการบรหิารงานของกลุ่มอาชีพ และการพฒันา
กลุ่มอาชพีของประชาชน ขาดการส่งเสรมิ งบประมาณและ
เทคโนโลย ีไมม่แีหล่งตลาดทีช่ดัเจน และการด าเนินงานยงัไม่
ต่อเนื่อง สบืเนื่องมาจาก บุคลากรด้านพัฒนาชุมชนมีน้อย
และขาดงบประมาณในการสนับสนุน สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน
ต่างๆไม่มคีวามต่อเนื่อง เห็นไดว้่ายงัไม่เป็นทีน่่าพอใจ ดา้น
สาธารณสุขมูลฐาน การประสานงานและการด าเนินงาน
ร่วมกับประชาชนยังน้อยและยังไม่เป็นที่น่าพอใจ ขาด
งบประมาณในการด าเนินงาน ตลอดทัง้เครื่องมอืที่ทนัสมยั 
เช่น รถยนต์ บุคลากรดา้นการบรกิารกูช้พียงัไม่เพียงพอต่อ
การบรกิารประชาชน พนักงานขาดการฝึกอบรมทักษะการ
ท างาน ท าให้การด าเนินงานของพนักงานเทศบาลขาด
ประสทิธภิาพ เหน็ไดว้า่ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ ดา้นการสง่เสรมิ
และสนับสนุนสถาบนัครอบครวั ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายุ การ
ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส การด าเนินงานของพนักงานเทศบาล
ยังไม่มีกระบวนการคัดเลือกผู้ด้อยโอกาสที่ช ัดเจน การ
ด าเนินการส่งเสรมิกจิกรรมดา้นเยาวชนยงัไมช่ดัเจน การเขา้
ร่วมกิจกรรมของพนักงานเทศบาลยังไม่เป็นที่น่าพอใจ 
ปัญหาการแบง่กลุ่มของนักการเมอืง จะเหน็ไดว้า่ เมือ่ข ัว้ทาง
การเมอืงอกีฝ่ายเขา้มา ไมค่อ่ยจะยอมรบัและไมค่่อยให้ความ
ร่วมมอืกบัการบรหิารกลุ่มอาชพี ถ้าอยู่ในข ัว้ทางการเมือง
เดยีวกนั กค็งจะใหค้วามร่วมมอืในการด าเนินงาน จึงเป็นอกี
สาเหตุหนึ่ งที่ท าให้การสนับสนุนงบประมาณและการ
ด าเนินงานของพนักงานเทศบาลใหก้บักลุ่มอาชพีไมต่่อเนื่อง 
การประชาคมการจดัท าแผนพฒันา การประสานงานระหวา่ง
พนักงานเทศบาลและประชาชน ตลอดทัง้ประชาสมัพนัธ์ยงั
น้อย เชน่ เทศบาลออกจดัท าประชาคมแผนพฒันา 3 ปี 
การเขา้รว่มของประชาชนและกรรมการยงัน้อยประชาชนยงัมี
ความเขา้ใจว่า เห็นไดว้่ายงัไม่เป็นทีน่่าพอใจ ดา้นการศกึษา
การประสานงานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่รว่มกบัผูน้ าชุมชน 
สมาชกิสภาเทศบาลและประชาชน ตลอดทัง้การพฒันาและ
เพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานของพนักงาน เช่น การพฒันา
องค์ความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินงาน ภายหลัง
สิน้สดุการด าเนินโครงการ ขาดการตดิตามผลการด าเนินงาน
ใหถู้กตอ้งตามระเบยีบแนวทางการด าเนินงาน และเหน็ไดว้่า
ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ  
 ดา้นที ่2 นโยบายดา้นพฒันาชมุชนภายใต้โครงสร้าง
พื้นฐาน ปัญหาการด าเนินงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
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การน านโยบายด้านพัฒนาชุมชนภายใต้โครงสรา้งพื้นฐาน
ไปสู่การปฏบิตัิ สามารถสรุปไดว้่า ผูน้ าชุมชน หวัหน้าส่วน
ราชการระดับบริหาร ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน มทีรรศนะทีแ่ตกต่างกนั ความคดิเห็น
ดา้นทีแ่ตกต่างของผูบ้รหิาร หวัหน้าสว่นราชการระดบับรหิาร 
สมาชกิสภาเทศบาล คอื การด าเนินงานของพนกังานยงัขาด
ความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียดการด าเนินงาน ขาด
งบประมาณและบคุลากรในการด าเนินงานใหม้คีวามต่อเนื่อง 
ปัญหาการขาดการประชาคมจากประชาชนของสมาชิกสภา
เทศบาลในการพิจารณาคดัเลือกโครงการก่อสรา้ง ประชาชน
พื้นทีใ่กลเ้คยีงมปัีญหาในเรือ่งแนวเขตระหวา่งพื้นทีส่าธารณะ
และพื้นทีข่องตนเอง ในเรื่อง ความกวา้งพื้นที่การด าเนินการ
ก่อสรา้ง และประชาชนยงัไม่เขา้ใจว่าจะมกีารเวนคนืในพื้นที่
บรเิวณก่อสรา้ง ท าให้การด าเนินงานของพนักงานเทศบาล
เกดิความล่าช้า ปัญหาคณะกรรมการตรวจงานจ้าง ลางาน
หรอืไม่สามารถปฏบิตังิานได ้ท าให้การด าเนินงานเกดิความ
ล่าช้า พนักงานส่วนท้องถิ่นขาดการประสานงานการ
ด าเนินงาน การประชาคมการก่อสร้างยงัน้อย บางครัง้แจ้ง
บางครัง้ไม่แจ้ง เห็นไดว้่า ยงัไม่เป็นที่น่าพอใจ ดา้นน ้าการ
ประสานงานการแก้ไข ซ่อมแซมเรื่องน ้ าเกิดความล่าช้า 
พนักงานเทศบาลขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างาน 
ด้านความคิดเห็นที่คล้ายกันของผู้บริหาร หัวหน้าส่วน
ราชการระดบับรหิาร สมาชกิสภาเทศบาล คอื ประชาชนยงัไม่
เข้าใจและไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ในการเข้าร่วมการ
ประชาคมการจดัท าแผนของตนเองมคีวามส าคญัอย่างไร การ
เข้าร่วมประชาคมการจัดท าแผนของประชาชนยังน้ อย
เนื่องจากเสนอปัญหาหรือความต้องการแล้วไม่ได้รบัการ
สนอง การด าเนินการแก้ไขซ่อมแซมถนนมีความล่าช้า 
เนื่องจากขาดงบประมาณในการด าเนินงาน ตลอดทัง้ปัญหา
คณะกรรมการตรวจงานจา้ง ลางานหรอืไมส่ามารถปฏบิตัิงาน
ได้ การท างานของพนักงานเทศบาลขาดการติดตามการ
ด าเนินงาน เช่น ความล่าช้า การประชาสัมพันธ์ก่อน
ด าเนินงานและก่อสร้างให้กับประชาชนผู้น าชุมชนและ
สมาชกิสภาเทศบาลยงัน้อย การดแูลงานดา้นไฟฟ้าเกดิความ
ล่าชา้ ตลอดทัง้บคุลากรฝ่ายแบบแผนและกอ่สรา้งน้อยและไม่
เพียงพอต่อการบริการประชาชน เห็นได้ว่ายังไม่เป็นที่น่า
พอใจ  
  ด้านที่ 3 นโยบายด้านการพัฒนาด้านการเกษตร 
ปัญหาการด าเนินงานของพนักงานส่วนทอ้งถิน่นโยบายดา้น
การเกษตร เห็นไดว้่า ผูน้ าชุมชน หวัหน้าส่วนราชการระดบั

บริหาร คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน มทีรรศนะทีแ่ตกต่างกนั ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง
กนัของผูบ้รหิาร หวัหน้าสว่นราชการระดบับรหิาร ผูน้ าชมุชน
และสมาชกิสภาเทศบาล คอื การถ่ายโอนหน้าทีจ่ากสว่นกลาง
ทัง้เกษตรอ าเภอหรือเกษตรจงัหวดั ให้เทศบาลด าเนินงาน
เต็มรูปแบบ แต่ไม่มกีารสนับสนุนงบประมาณ มาให้ในการ
ด าเนินงาน การด าเนินงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นไม่
ต่อเนื่อง เห็นไดว้่า ยงัไม่เป็นที่น่าพอใจ ดา้นบุคลากรในการ
ด าเนินงานมนี้อยท าให้การด าเนินงานเกิดความล่าชา้ ขาด
งบประมาณในการสนบัสนุนในการแกไ้ขปัญหา โรคพชืต่างๆ
ให้กับเกษตรกร เช่น การให้ประชาชนออกส ารวจกลุ่ม
ผูเ้สยีหายจากการระบาดหรอืความเสยีหายจากภยัแลง้ ไมไ่ด้
รบัการชว่ยเหลอืและแกไ้ขปัญหาใหต้่อเนื่องกบัปัญหาโรคพืช
ทีเ่กดิขึน้ เหน็ไดว้า่ ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ และปัญหาประชาชน
ไม่แจ้งเทศบาล ก่อนเมื่อเกดิโรคระบาด จึงท าให้การระบาด
ของโรคพืชขยายวงกวา้งออกไป ดว้ยสาเหตุที่ประชาชนไม่
ทราบหรือไม่แน่ใจว่าเป็นโรคระบาดหรือไม่ ท าให้การ
ด าเนินการช่วยเหลือของพนักงานเทศบาลไม่ทันท่วงที ใน
การแกไ้ขปัญหา ดา้นความคดิเหน็ทีค่ลา้ยกนัของสมาชกิสภา
เทศบาล และผู้น าชุมชน พนักงานเทศบาลยังขาดความรู้
ประสบการณ์ ในการแก้ไขปัญหาด้านการเกษตร การ
ประสานงานกบัประชาชน การถ่ายทอดด้านความรู้ให้กบั
เกษตรกรยงัไมช่ดัเจนและต่อเนื่อง เชน่ ขาดการตดิตาม การ
ให้ความรูก้ารแนะน าและการป้องกนัปัญหาด้านการเกษตร
ให้กบัประชาชน การประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานยงัน้อย
และยงัไม่เหมาะสม บุคลากรในการด าเนินงานมนี้อยท าให้
การด าเนินงานเกดิความล่าชา้ การด าเนินงานดา้นการขยาย
เขตชลประทานยงัน้อย และขาดงบประมาณ 
 จากปัจจัยทัง้ 6 ปัจจัย คือ แหล่งที่มาของนโยบาย 
ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุนนโยบาย ความ
ซบัซอ้นในการบรหิารงาน สิง่จูงใจส าหรบัผูป้ฏบิตั ิการจดัสรร
ทรพัยากร ที่มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปสูก่าร
ปฏิบตัิ พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาของพนักงานส่วน
ทอ้งถิน่ในการน านโยบายของเทศบาล คอื  
  1. ความชดัเจนของนโยบาย จะเหน็ไดว้า่นโยบาย
มีความชดัเจนและครอบคลุมในแต่ละด้าน แต่ยังขาดการ
ก าหนดวธิกีารด าเนินงานที่ชดัเจนเกีย่วกบัการแปลงนโยบาย
ให้เป็นกิจกรรมการปฏิบัติ เช่น การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบตัิของบุคลากรระดบัล่างหรือผู้ปฏิบตัิต่อการบริการ
ประชาชน ในการปฏิบตัิงานนโยบายด้านต่างๆให้ประสบ
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ผลส าเร็จ ทัง้นโยบายด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ
การศกึษา นโยบายดา้นพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน แต่พนกังาน
ผูน้ านโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิยงัไมม่กีารส ารวจการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในการน าไปสูก่ารปฏบิตัหิรอืบรกิารประชาชน 
  2. การสนับสนุนนโยบาย จากสภาพปัญหาของ
การปฏบิตัิงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในการน านโยบาย
ของเทศบาลไปสู่การปฏบิตัิ นโยบายแต่ละดา้นส่วนใหญ่จะ
ประสบปัญหาเรื่อง การขาดการสนับสนุนงบประมาณ 
งบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงาน ในส่วนของ
นกัการเมอืงเองมบีางส่วนที่ไม่เหน็ดว้ยและการแบง่กลุ่มของ
นักการเมืองหรือข ัว้ทางการเมือง ท าให้การสนับสนุน
งบประมาณนโยบายบางดา้นระหว่างคณะผูร้หิารและสภาเกดิ
ความคดิเห็นที่ไม่ตรงกนัและขดัแย้งกนับา้ง การสนับสนุน
งบประมาณจึงไม่ต่อเนื่องในบางนโยบาย เช่น นโยบายดา้น
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และการศึกษา การส่งเสรมิและ
พฒันากลุ่มอาชพี  
ในส่วนของการสนับสนุนนโยบาย กลุ่มบุคคลภายนอก เช่น 
กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มอาชีพภาคประชาชนต่างๆ และกลุ่ม
ผลประโยชน์อื่นเช่น โรงงานอุตสาหกรรมนอกเขตพื้นที่ ที่
ยงัคงใชเ้สน้ทางคมนาคม การขนส่งสนิคา้และวตัถุดบิ มกีาร
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานให้กบัเทศบาล เช่น 
สนับสนุนงบประมาณด้าน โครงสรา้งพื้นฐาน การปรบัปรุง 
ซ่อมแซมถนนสายหลกัทางเขา้กอ่นถงึเทศบาล  
   3. การจดัสรรทรพัยากร จากสภาพปัญหาในแต่
ละดา้นของการปฏบิตัิงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในการ
น านโยบายของเทศบาล ไปสู่การปฏิบัติ ทัง้ด้านเงินทุน 
บุคลากร ตลอดทัง้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่างๆ 
พบว่า การจัดสรรทรพัยากรด้านเงินทุนของเทศบาลการ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานน้อยและไม่เพียงพอ 
ทัง้นโยบายดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และการศึกษา 
เช่น การส่งเสริมและการพัฒนากลุ่มอาชีพ การสนับสนุน
สง่เสรมิกจิกรรมการพฒันาสถาบนัครอบครวัและผูด้อ้ยโอกาส 
นโยบายด้านพัฒนาชุมชนภายใต้โครงสร้างพื้นฐาน 
งบประมาณในการด าเนินงานการกอ่สรา้ง การขยายเขตไฟฟ้า 
และประปา น้อยไม่เพียงพอกบัความต้องการของประชาชน 
นโยบายดา้นการเกษตร ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน ทัง้
ดา้นเกษตรกรรม ปศุสตัว์ การพฒันาแหล่งน ้า การขยายเขต
ชลประทาน การสนบัสนุนผลติภณัฑท์างการเกษตร ตลอดทัง้
การแปรรูปผลผลิตและการเพิ่มพูนศกัยภาพการท างานของ
เกษตรกร  

  ด้านบุคลากร เทศบาล ขาดบุคลากรในการ
ด าเนินงานในการน านโยบายของเทศบาอ าเภอเมอืงจงัหวดั
มหาสารคาม ไปสูก่ารปฏบิตัแิละบรกิารประชาชน ทัง้นโยบาย
ด้านทรพัยากรมนุษย์และการศึกษา เช่น การส่งเสริมและ
พัฒนากลุ่มอาชีพ การสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมพัฒนา
สถาบนัครอบครวัและ ผู้ด้อยโอกาส การส่งเสริมกิจกรรม
สาธารณสขุมลูฐาน หน่วยกูช้พีทีท่นัสมยั และดา้นการศึกษา 
นโยบายด้านพัฒนาชุมชนภายใต้โครงสร้างพื้นฐาน ทัง้
บุคลากรการปฏบิตัิงานดา้นการก่อสรา้งและไฟฟ้า นโยบาย
การพฒันาดา้นการเกษตร  
 
5. อภิปรำยผล 
5.1 บทบาทของพนักงานส่วนท้องถิน่ในการน านโยบาย
ด้านของเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม สู่การ
ปฏิบติั 
 ดา้นทีห่นึ่ง นโยบายการพฒันาดา้นทรพัยากรมนุษย์
และการศกึษา  การด าเนินงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
การน านโยบายของเทศบาลดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
และการศกึษาไปสู่การปฏบิตัิ พบว่า การส่งเสรมิกลุ่มอาชพี
และการเพิม่รายไดใ้หก้บัประชาชน ยงัน้อยไมม่คีวามต่อเนื่อง
และชดัเจน ดา้นนโยบายมคีวามชดัเจนด ีแต่การปฏบิตัิไม่
สอดคล้องกนักบัตัวนโยบาย ตลอดทัง้ด้านการช่วยเหลือ
ผูด้อ้ยโอกาสยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ การสง่เสรมิดา้นสาธารณสุข
มีการให้ความร่วมมือของพนักงาน การบริการหน่วยกูช้พี 
การประชาสมัพนัธ์ยงัไมท่ัว่ถงึ เชน่ เบอรโ์ทรศพัท์การติดต่อ
ของพนักงานเทศบาล ในการที่ประชาชนจะเขา้ไปติดต่อขอ
ความช่วยเหลือ ขณะที่ผู้บริหาร เห็นว่า พนักงานสามารถ
ปฏิบตัิงานด้านการส่งเสริมกลุ่มอาชีพได้ตามนโยบายได้
ค่อนข้างน่าพอใจ การช่วยเหลือผู้พิการและสวัสดิการ
ผูส้งูอายุของผูน้ าชมุชน จะเหน็ไดว้า่การด าเนินงานคอ่นขา้ง
น่าพอใจ การด าเนินงานมีความชดัเจน การมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาของพนักงานเทศบาลจะ
เหน็ไดว้า่ คอ่นขา้งน่าพอใจ ดา้นการศกึษาพนักงานเทศบาล
มีการด าเนินงานโดยมีการวางแผนและปรึกษาการท างาน
ร่วมกบั โรงเรียน วดั ชุมชน และผู้น า ในการแก้ไขปัญหา 
ตลอดทัง้การด าเนินงานดา้นศาสนาและประเพณีวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ จะเหน็ไดว้า่คอ่นขา้งน่าพอใจ 
 ด้านที่สอง นโยบายด้านพัฒนาชุมชนภายใต้
โครงสรา้งพื้นฐาน การด าเนินงานของพนกังานสว่นทอ้งถิ่นใน
การน านโยบายของเทศบาล ด้านการพัฒนาชุมชนภายใต้
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โครงสรา้งพื้นฐาน พบว่า การก่อสรา้งพนักงานเทศบาลกอ่น
ด าเนินการก่อสร้างจะมีการประชาคมประชาชนที่มีพื้นที่
ขา้งเคยีง ขณะที่ผูน้ าชุมชนและสมาชกิสภาเทศบาล เห็นว่า
การด าเนินงานก่อสรา้งและการประชาคม ยงัน้อยและไมเ่ป็น
ที่น่าพอใจ ผูน้ าชุมชนและสมาชกิสภาเทศบาล เห็นว่า ดา้น
ไฟฟ้าการปฏบิตัิงานและการบรกิารประชาชนของพนักงาน
เทศบาล การแจ้งปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากประชาชนและ
การชว่ยเหลอืยงัล่าชา้ จะเหน็ไดว้า่ ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ เชน่
การขอความช่วยเหลือหรือข้อร้องเรียนจากประชาชน ให้
ประชาชนแจ้งดว้ยวาจาก่อนก็ได ้แล้วค่อยให้เขยีนหนังสือ
รอ้งเรยีนยื่นต่อพนักงานเทศบาลในภายหลงัได ้ดา้นประปา 
สมาชกิสภาเทศบาล เห็นว่า การด าเนินงานแกไ้ขปัญหาและ
บรกิารของพนกังานเทศบาลต่อประชาชน เหน็ไดว้า่คอ่นขา้ง
น่าพอใจ เชน่ การด าเนินงานเมือ่รบัแจง้จากประชาชนแล้วถ้า
ไม่ติดปัญหาเร่งด่วนกจ็ะรบีด าเนินการให้ทนัที ขณะที่ผูน้ า
ชมุชน เหน็วา่ พนกังานเทศบาลยงัขาดการให้ค าปรกึษาดา้น
น ้ าประปา และจะแก้ไขปัญหาอย่างไร กรณีน ้ าประปาขาด
แคลนหรอืเกดิปัญหา เหน็ไดว้า่ ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ จากการ
ท างานของพนกังานเทศบาลดา้นการกอ่สรา้ง ยงัมคีวามล่าชา้
และทกัษะความช านาญในการท างานต่างๆยงัน้อย  
 ดา้นที่สาม นโยบายดา้นการพัฒนาด้านการเกษตร 
การด าเนินงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในการน านโยบาย
ของเทศบาลอ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการเกษตร 
ผู้น าชุมชน ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงาน เห็นว่า การเข้าถึงประชาชน การเพิ่มรายได้
ใหก้บัประชาชน การแนะน าการใหค้วามรู ้การป้องกนัโรคพืช
ต่าง ใๆหก้บัประชาชนหรอืเกษตรกร การมสีว่นร่วมในการท า
แปลงสาธิตของพนักงานเทศบาล และการประชาสมัพนัธ์ยงั
น้อย จะเหน็ไดว้า่ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ เชน่ โครงการกจิกรรม 
การป้องกนัปัญหาสภาพของดินและโรคพืชต่างๆและการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและปัญหาต่างๆที่จะเกิดขึ้นกับ
เกษตรกร การส่งเสริมและการแก้ไขปัญหาการเกษตรให้
เกษตรกร และดา้นการแปรรูปของผลติภณัฑ ์การปฏบิตัิงาน
และการส่งเสรมิของพนักงานเทศบาลยงัไม่ชดัเจน จะเห็นได้
ว่ายังไม่เป็นที่น่าพอใจ เช่น การให้ความรู้และแหล่งตลาด
จ าหน่าย  
5.2 ปัญหาการด าเนินบทบาทของพนักงานส่วนท้องถิน่
ในการน านโยบายของเทศบาลสู่การปฏิบติั  
 ดา้นทีห่นึ่ง นโยบายการพฒันาดา้นทรพัยากรมนุษย์
และการศึกษา ปัญหาการด าเนินงานของพนักงานส่วน

ท้องถิ่นในการน านโยบายของเทศบาลอ าเภอเมอืง จงัหวดั
มหาสารคาม ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และการศกึษา 
พบว่า ดา้นการส่งเสรมิกลุ่มอาชพี พนักงานเทศบาลขาดการ
ติดตามดูแลการบรหิารงานของกลุ่มอาชีพ และการพฒันา
กลุ่มอาชพีของประชาชน ขาดการส่งเสรมิ งบประมาณและ
เทคโนโลย ีไมม่แีหล่งตลาดทีช่ดัเจน และการด าเนินงานยงัไม่
ต่อเนื่อง บุคลากรด้านพัฒนาชุมชนมนี้อย เห็นไดว้่ายังไม่
เป็นที่น่าพอใจ ดา้นสาธารณสุขมูลฐาน การประสานงานและ
การด าเนินงานร่วมกบัประชาชนยงัน้อยและยงัไม่เป็นที่น่า
พอใจ ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน ตลอดทัง้เครือ่งมอืที่
ทันสมยั เช่น รถยนต์ บุคลากรด้านการบริการกู้ชีพยังไม่
เพียงพอต่อการบริการประชาชน เห็นได้ว่ายังไม่เป็นที่น่า
พอใจ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนสถาบันครอบครัว 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส การ
ด าเนินงานของพนกังานเทศบาลยงัไมม่กีระบวนการคดัเลือก
ผูด้อ้ยโอกาสที่ชดัเจน การด าเนินการส่งเสริมกจิกรรมด้าน
เยาวชนยังไม่ชดัเจน การเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงาน
เทศบาลยังไม่เป็นที่ น่าพอใจ การประชาคมการจัดท า
แผนพฒันา การประสานงานระหว่างพนักงานเทศบาลและ
ประชาชน ตลอดทัง้ประชาสมัพนัธ์ยงัน้อย เช่น เทศบาลออก
จดัท าประชาคมแผนพฒันา3 ปี การเขา้รว่มของประชาชนและ
กรรมการยงัน้อยประชาชนยงัมคีวามเขา้ใจว่า เหน็ไดว้า่ยงัไม่
เป็นที่น่าพอใจ ดา้นการศกึษาการประสานงานของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นร่วมกบัผู้น าชุมชน สมาชิกสภาเทศบาลและ
ประชาชน ตลอดทัง้การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการ
ด าเนินงานของพนักงาน เช่น การพัฒนาองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ในการด าเนินงาน ภายหลงัสิ้นสุดการด าเนิน
โครงการ ขาดการติดตาม ผลการด าเนินงานให้ถูกต้องตาม
ระเบยีบแนวทางการด าเนินงาน และเหน็ไดว้า่ยงัไม่เป็นที่น่า
พอใจ  
 ด้านที่สอง นโยบายด้านพัฒนาชุมชนภายใต้
โครงสรา้งพื้นฐาน ปัญหาการด าเนินงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในการน านโยบายของเทศบาลอ าเภอเมอืง จงัหวดั
มหาสารคาม ด้านพัฒนาชุมชนภายใต้โครงสร้างพื้นฐาน 
พบวา่ การด าเนินงานของพนกังานยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ
ในรายละเอยีดการด าเนินงาน ขาดงบประมาณและบคุลากรใน
การด าเนินงานให้มีความต่อเนื่ อง ปัญหาการขาดการ
ประชาคมจากประชาชนของสมาชิกสภาเทศบาลในการ
พจิารณาคดัเลอืกโครงการกอ่สรา้ง ประชาชนพื้นทีใ่กลเ้คยีงมี
ปัญหาในเรื่องแนวเขตระหว่างพื้นที่สาธารณะและพื้นที่ของ
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ตนเอง ในเรื่อง ความกวา้งพื้นที่การด าเนินการก่อสรา้ง และ
ประชาชนยังไม่เข้าใจว่าจะมีการเวนคืนในพื้นที่บริเวณ
กอ่สรา้ง ท าใหก้ารด าเนินงานของพนักงานเทศบาลเกดิความ
ล่าช้า ปัญหาคณะกรรมการตรวจงานจ้าง ลางานหรือไม่
สามารถปฏบิตัิงานได ้ท าให้การด าเนินงานเกดิความล่าช้า 
พนกังานสว่นทอ้งถิน่ขาดการประสานงานการด าเนินงาน การ
ประชาคมการก่อสร้างยงัน้อย บางครัง้แจ้งบางครัง้ไม่แจ้ง 
เห็นไดว้่า ยงัไม่เป็นที่น่าพอใจ ดา้นน ้าการประสานงานการ
แกไ้ข ซ่อมแซมเรือ่งน ้าเกดิความล่าชา้ พนกังานเทศบาลขาด
ความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างาน ประชาชนยงัไม่เขา้ใจ
และไม่กล้าแสดงความคดิเห็น ในการเขา้ร่วมการประชาคม
การจดัท าแผนของตนเองมคีวามส าคญัอย่างไร การเขา้ร่วม
ประชาคมการจดัท าแผนของประชาชนยงัน้อยเนื่องจากเสนอ
ปัญหาหรอืความต้องการแล้วไม่ไดร้บัการสนอง การท างาน
ของพนักงานเทศบาลขาดการติดตามการด าเนินงาน เช่น 
ความล่าชา้ การประชาสมัพนัธ์ก่อนด าเนินงานและก่อสรา้ง
ให้กบัประชาชนผูน้ าชุมชนและสมาชิกสภาเทศบาลยงัน้อย 
การดแูลงานดา้นไฟฟ้าเกดิความล่าชา้ ตลอดทัง้บคุลากรฝ่าย
แบบแผนและก่อสร้างน้อยและไม่เพียงพอต่อการบริการ
ประชาชน เหน็ไดว้า่ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ  
  ดา้นที่สาม นโยบายดา้นการพฒันาดา้นการเกษตร 
ปัญหาการด าเนินงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในการน า
นโยบายของเทศบาล ดา้นการเกษตร ผูน้ าชมุชน หวัหน้าสว่น
ราชการระดบับรหิาร คณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภาเทศบาลและ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน เหน็วา่ การด าเนินงานเกดิความล่าชา้ 
ขาดงบประมาณในการสนับสนุนในการแกไ้ขปัญหา โรคพืช
ต่างๆให้กบัเกษตรกร เช่น การให้ประชาชนออกส ารวจกลุ่ม
ผูเ้สยีหายจากการระบาดหรอืความเสยีหายจากภยัแลง้ ไมไ่ด้
รบัการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ต่อเนื่องกบัปัญหาที่
เกดิขึ้น เห็นไดว้่า ยงัไม่เป็นทีน่่าพอใจ และปัญหาประชาชน
ไม่แจ้งเทศบาล ก่อนเมื่อเกดิโรคระบาด จึงท าให้การระบาด
ของโรคพืชขยายวงกวา้งออกไป ดว้ยสาเหตุที่ประชาชนไม่
ทราบหรือไม่แน่ใจว่าเป็นโรคระบาดหรือไม่ ท าให้การ
ด าเนินการช่วยเหลือของพนักงานเทศบาลไม่ทันท่วงที ใน
การแกไ้ขปัญหา ดา้นความ พนักงานเทศบาลยงัขาดความรู้
ประสบการณ์ ในการแก้ไขปัญหาด้านการเกษตร การ
ประสานงานกบัประชาชน การถ่ายทอดด้านความรู้ให้กบั
เกษตรกรยงัไมช่ดัเจนและต่อเนื่อง เชน่ ขาดการตดิตาม การ
ให้ความรูก้ารแนะน าและการป้องกนัปัญหาด้านการเกษตร
ให้กบัประชาชน การประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานยงัน้อย

และยงัไม่เหมาะสม บุคลากรในการด าเนินงานมนี้อยท าให้
การด าเนินงานเกดิความล่าชา้ การด าเนินงานดา้นการขยาย
เขตชลประทานยงัน้อย และขาดงบประมาณ 
 จากปัจจัยทัง้ 6 ปัจจัย คือ แหล่งที่มาของนโยบาย 
ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุนนโยบาย ความ
ซบัซอ้นในการบรหิารงาน สิง่จูงใจส าหรบัผูป้ฏบิตั ิการจดัสรร
ทรพัยากร ที่มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปสูก่าร
ปฏิบตัิ พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาของพนักงานส่วน
ทอ้งถิน่ในการน านโยบายของเทศบาลไปสูก่ารปฏบิตั ิคอื  
  1. ความชดัเจนของนโยบาย จะเหน็ไดว้า่นโยบาย
มีความชดัเจนและครอบคลุมในแต่ละด้าน แต่ยังขาดการ
ก าหนดวธิกีารด าเนินงานที่ชดัเจนเกีย่วกบัการแปลงนโยบาย
ให้เป็นกิจกรรมการปฏิบัติ เช่น การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบตัิของบุคลากรระดบัล่างหรือผู้ปฏิบตัิต่อการบริการ
ประชาชน ในการปฏิบตัิงานนโยบายด้านต่างๆให้ประสบ
ผลส าเร็จ ทัง้นโยบายด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และ
การศกึษา นโยบายดา้นพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน แต่พนกังาน
ผูน้ านโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิยงัไมม่กีารส ารวจการปฏบิตังิาน
ของพนกังานในการน าไปสูก่ารปฏบิตัหิรอืบรกิารประชาชน 
  2. การสนับสนุนนโยบาย จากสภาพปัญหาของ
การปฏบิตัิงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในการน านโยบาย
ของเทศบาล ไปสู่การปฏบิตัิ นโยบายแต่ละดา้นส่วนใหญ่จะ
ประสบปัญหาเรื่อง การขาดการสนับสนุนงบประมาณ 
งบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินงาน ในส่วนของ
นกัการเมอืงเองมบีางส่วนที่ไม่เหน็ดว้ยและการแบง่กลุ่มของ
นักการเมืองหรือข ัว้ทางการเมือง ท าให้การสนับสนุน
งบประมาณนโยบายบางดา้นระหว่างคณะผูร้หิารและสภาเกดิ
ความคดิเห็นที่ไม่ตรงกนัและขดัแย้งกนับา้ง การสนับสนุน
งบประมาณจึงไม่ต่อเนื่องในบางนโยบาย เช่น นโยบายดา้น
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์และการศึกษา การส่งเสรมิและ
พัฒนากลุ่มอาชีพ ในส่วนของการสนับสนุนนโยบาย กลุ่ม
บุคคลภายนอก เช่น กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มอาชีพภาค
ประชาชนต่างๆ และกลุ่มผลประโยชน์อื่นเช่น โรงงาน
อุตสาหกรรมนอกเขตพื้นที่ ที่ยงัคงใชเ้สน้ทางคมนาคม การ
ขนส่งสนิคา้และวตัถุดบิ มกีารสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานให้กบัเทศบาล เช่น สนับสนุนงบประมาณดา้น 
โครงสร้างพื้นฐาน การปรับปรุง ซ่อมแซมถนนสายหลัก
ทางเขา้กอ่นถงึต าบล  
  3. การจดัสรรทรพัยากร จากสภาพปัญหาในแต่
ละดา้นของการปฏบิตัิงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น ในการ
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น านโยบายของเทศบาลอ าเอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม ไปสู่
การปฏบิตัิ ทัง้ดา้นเงนิทุน บุคลากร ตลอดทัง้เทคโนโลยแีละ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่างๆ พบว่า การจัดสรรทรพัยากรด้าน
เงินทุนของเทศบาลการสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานน้อยและไม่เพียงพอ ทัง้นโยบายดา้นการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์และการศึกษา เช่น การส่งเสริมและการ
พฒันากลุ่มอาชพี การสนับสนุนส่งเสรมิกจิกรรมการพฒันา
สถาบนัครอบครวัและผูด้อ้ยโอกาส นโยบายดา้นพฒันาชมุชน
ภายใต้โครงสรา้งพื้นฐาน งบประมาณในการด าเนินงานการ
กอ่สรา้ง การขยายเขตไฟฟ้า และประปา น้อยไมเ่พยีงพอกบั
ความต้องการของประชาชน นโยบายด้านการเกษตร ขาด
งบประมาณในการด าเนินงาน ทัง้ดา้นเกษตรกรรม ปศุสตัว์ 
การพฒันาแหล่งน ้า การขยายเขตชลประทาน การสนับสนุน
ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร ตลอดทัง้การแปรรูปผลผลิตและ
การเพิม่พูนศกัยภาพการท างานของเกษตรกร  
 ดา้นบุคลากร ขาดบุคลากรในการด าเนินงานในการ
น านโยบายของเทศบาลอ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม ไปสู่
การปฏบิตัิและบรกิารประชาชน ทัง้นโยบายดา้นทรพัยากร
มนุษย์และการศกึษา เช่น การส่งเสรมิและพฒันากลุ่มอาชพี 
การสนับสนุนส่งเสรมิกจิกรรมพัฒนาสถาบนัครอบครวัและ 
ผูด้อ้ยโอกาส การสง่เสรมิกจิกรรมสาธารณสขุมลูฐาน หน่วยกู้
ชพีที่ทนัสมยั และดา้นการศกึษา นโยบายดา้นพฒันาชุมชน
ภายใตโ้ครงสรา้งพื้นฐาน ทัง้บคุลากรการปฏบิตังิานดา้นการ
กอ่สรา้งและไฟฟ้า นโยบายการพฒันาดา้นการเกษตร  
   
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การศึกษา  
 การส่งเสรมิและพฒันากลุ่มอาชพี การรวมกลุ่มหรอื
การรวมตวัของสมาชกิ ควรมาจากความตัง้ใจของสมาชกิทุก
คน พนักงานส่วนท้องถิ่นและเทศบาลควรเขา้ไปติดตามการ
ด าเนินงาน และสนบัสนุนงบประมาณให้กลุ่มอาชพีใหม้ีความ
เขม้แขง็กอ่นแลว้คอ่ยให้กลุ่มอาชพีบรหิารและจดัการเองจาก
ความสามคัคแีละความเขม้แขง็ของกลุ่มกอ่น และในสว่นของ
ดา้นผูด้อ้ยโอกาสควรให้ประชาชนและผู้น าชุมชนพิจารณา
รว่มในการพจิารณาคดัเลอืก  
 ด้านสาธารณสุข พนักงานส่ วนท้องถิ่ นควร
ประสานงานกบัสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นการด าเนินงานใหม้ากขึ้น 
เชน่ กจิกรรมการออกตรวจเยีย่มผูป่้วย กจิกรรมดา้นผูส้งูอายุ
ควรมีการออกตรวจสุขภาพ ตามความเหมาะสมในแต่ละปี 

ควรมกีารเปิดทางเลือกให้ประชาชนดูแลสุขภาพดว้ยตนเอง 
และสามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้เชน่ แกนน าการออก
ก าลงักายแต่ละประเภทหรอืแต่ละวยัที่ตนเองสามารถน าไป
ปฏิบตัิหรือเล่นได้ ด้านงบประมาณ ควรมีการขอร ับการ
สนบัสนุนงบประมาณ จากสาธารณสขุอ าเภอและสาธารณสุข
จงัหวดั  
 ดา้นการชว่ยเหลือผูด้อ้ยโอกาสพนักงานส่วนท้องถิ่น
ควรออกส ารวจปัญหาผูด้อ้ยโอกาสทีล่ าบากมากจรงิๆในการ
พิจารณาการช่วยเหลือ การคดัเลือกผู้ด้อยโอกาสควรให้
ประชาชนภายในหมู่บา้นคดัเลือกกนัขึ้นมาก่อนแล้วให้ผูน้ า
ชุมชนแต่ละหมู่บา้นพิจารณาความเหมาะสมและคดัเลอืกอกี
ทีและให้ผ่านมติที่ประชุมร่วมกนัในการพิจารณาคดัเลือก 
และในแต่ละปีอยากให้มกีารคดัเลือกผูด้อ้ยโอกาสก่อนที่จะมี
การจดัสรรงบประมาณ การด าเนินงานดา้นสาธารณสุข การ
ปฏบิตัิงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นควรเขา้ถึงประชาชนได ้
จะช่วยส่งผลให้การด าเนินงานได้ดแีละมปีระสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นในการช่วยเหลือและบรกิารประชาชน การจดักจิกรรม
โครงการเกีย่วกบัเยาวชน การฝึกอบรมอาชพี การห่างไกลยา
เสพติด ควรด าเนินงานในวนัหยุด การสนับสนุนงบประมาณ
ด้านกีฬา อยากให้มีการจัดสรรงบประมาณกิจกรรมด้าน
เยาวชน ควรแยกงบประมาณออกจากกฬีาประชาชนทัว่ไป  
  ดา้นการประชาคมจดัท าแผน พนักงานส่วนท้องถิน่
ควรมีการประสานงานการท างานระหว่างผู้น าชุมชนและ
ประชาชนใหม้ากขึน้ในการประชาคมจดัท าแผน วา่ การจดัท า
แผนพฒันามคีวามส าคญัอย่างไร ท าไมต้องมกีารจดัท าแผน 
และเพื่ออะไร ควรมีให้มีการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 
เอกสารการให้ความรูห้รอืแผ่นพบัที่น่าสนใจตลอดทัง้การให้
ความรูต้่างๆกบัประชาชน และนอกจากนี้ควรจดักจิกรรมให้มี
ความเหมาะสมกบัสภาพเวลา ฤดูกาล เช่น เวลาหลงัจากที่
ประชาชน ท านา ท าสวน เสรจ็ในแต่ละช่วงฤดูกาล เทศบาล
ควรมเีจา้หน้าทีใ่นการจดัฝึกอบรม การใหค้วามรูว้า่การจัดท า
แผนพฒันาและแผนชมุชน มคีวามส าคญัอย่างไรและท าไมถึง
จดัท าแผน และท าแผนเพื่ออะไร การจดัแผนพฒันาควรให้
ผู้น าชุมชนและประชาชนภายในหมู่บ้านของตนเองส ารวจ
ปัญหาความต้องการทีส่ าคญัก่อนและหลงั ก่อนที่เทศบาลจะ
มกีารออกประชาคม เพราะจะไดปั้ญหาและความต้องการที่
ผา่นการส ารวจพจิารณารว่มกนัของประชาชนภายในหมู่บา้น
ของตนเอง  
 พนักงานส่วนทอ้งถิน่ควรศกึษาปัญหาความตอ้งการ
ของประชาชนใหถ้งึแกน่แทข้องปัญหาโดยแทจ้รงิ เพื่อใหก้าร
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ด าเนินโครงการของเทศบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการ
และปัญหาของประชาชนได้ตรงจุด การด าเนินงานการ
ประชาคมการจดัแผนชุมชน เทศบาลหรอืพนักงานเทศบาล
ควรแจ้งเป็นหนังสอืให้ผูน้ าชุมชนออกส ารวจปัญหาร่วมกบั
ประชาชนในหมู่บา้นของตนเอง หลงัจากนัน้ ผูน้ าชุมชนและ
ประชาชนน าปัญหาและความต้องการของตนในหมู่บา้นเข้า
ร่วมการประชาคมการจดัท าแผนพฒันาในแต่ละปี และผูน้ า
ชุมชนควรให้ความรู้ประชาชนว่าแผนพัฒนา3 ปี  มี
ความส าคญัอย่างไร ท าไมถึงมีการจัดท าประชาคม การ
คดัเลือกปัญหาที่มีความส าคญัก่อนและหลังระหว่างผู้น า
ชมุชนและประชาชนล่วงหน้ากอ่น จะมกีารประชาคมแผนจาก
เทศบาลในแต่ละปี  
 ด้านการศึกษา การประสานงานของพนักงานส่วน
ท้องถิ่นผู้น าชุมชน และผู้ปกครองควรมีการพัฒนาการ
ประสานงานและศกัยภาพการท างานและการฝึกอบรม จาก
สถานที่ประสบความส าเรจ็ เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ การให้
ความรูด้า้นการศกึษา เช่น การศกึษามคีวามส าคญัอย่างไร 
ท าไมถึงตอ้งศกึษา และเพื่ออะไร ควรเพิ่มงบประมาณในการ
ด าเนินงานกิจกรรมด้านต่างๆ ทัง้ด้านอุปกรณ์ สื่ อ และ
กิจกรรมโครงการต่างๆ และควรเพิ่มบุคลากรให้มีความ
เหมาะสมกบัปรมิาณของงาน  
 ดา้นการฝึกอบรมเทศบาลควรส่งพนักงานบุคลากร
ด้านการศึกษาฝึกอบรมและศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่
ประสบความส าเร็จ หลายๆแห่งเพื่อเป็นการพัฒนาการ
ด าเนินงาน ควรมีการติดตามผลการด าเนินงาน และด้าน
การศกึษาควรจะมโีสตการศกึษาเขา้ไปในการด าเนินกจิกรรม
การเรยีนการสอน 
6.2 นโยบายด้านพฒันาชุมชนภายใต้โครงสร้างพื้นฐาน  
 การด าเนินการก่อสรา้ง ซ่อมแซม ปรบัปรุง ทัง้ ถนน 
น ้า และประปา การด าเนินการก่อสร้างควรมีการประชาคม
ประชาชนและคณะกรรมการและตลอดทัง้การใหค้วามชดัเจน
แนวเขตของพื้นที่ก่อสรา้งก่อนด าเนินการก่อสรา้ง พนักงาน

ส่วนท้องถิ่นควรเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น 
เชน่ การตรงต่อเวลาในการปฏบิตังิานเพื่อให้การด าเนินงานมี
ความต่อเนื่อง ทันเวลาที่ก าหนด เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ตามระเบยีบแนวทางการด าเนินงาน ดา้นประปา
ควรมกีารขยายเขตน ้าประปาให้ทัว่ถึงกบัความต้องการของ
ประชาชน ในสว่นงบประมาณการด าเนินงาน รฐับาลควรมกีาร
สนับสนุนงบประมาณให้กับท้องถิ่นเพิ่มขึ้น ในช่วงบุญ
ประเพณีต่างๆควรมีมาตรการการด าเนินงานให้มีความ
ชดัเจนและรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหาน ้ า และ
ไฟฟ้าขดัขอ้ง เพื่อตอบสนองกบัปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนใหท้นัท่วงท ี
6.3 นโยบายด้านการพฒันาการเกษตร 
  พนักงานส่วนท้องถิ่นควรเพิ่มศกัยภาพการท างาน
เพิม่ขึน้ เชน่ การฝึกอบรม การประสานงานการด าเนินงานกบั
ผูน้ าชมุชน และสมาชกิสภาเทศบาล ควรมกีารศกึษาพนัธุ์ขา้ว
และพชืผกัทีใ่หผ้ลผลติทีด่แีละมคีณุภาพทีเ่หมาะสมในการท า
เกษตรกบัสภาพพื้นที ่และใหค้วามรูก้บัประชาชน ในดา้นการ
สง่เสรมิการเกษตรและผลติภณัฑท์างการเกษตร ควรสง่เสรมิ
แหล่งตลาดจ าหน่ายผลผลติทางการเกษตรภายในชุมชน และ
ตลาดภายนอกชุมชน เทศบาลควรสนับสนุนงบประมาณการ
ช่วยเหลือดา้นสารก าจดัศตัรูพืชตลอดทัง้เวชภณัฑ์ดา้นการ
ป้องกนัโรคพืชให้กบัเกษตรกรให้ทนัท่วงทีขณะที่เกิดโรค
ระบาดของพืช เทศบาลควรมีการประชุมหรือประชาคม
ประชาชน เพื่อหาแหล่งจ าหน่ายปุ๋ ยเคมแีละสารเคมใีนการ
ก าจัดศตัรูพืชและวชัพืช ราคาย่อมเยา เสนอราคาให้กับ
เกษตรกรทราบ โดยใหเ้ทศบาลด าเนินการติดต่อประสานงาน
ให้กบัเกษตรกร และควรเพิ่มบุคลากรในการปฏบิตัิงานให้มี
ความเหมาะสมกบัปรมิาณของงาน ควรสง่เสรมิผลผลติชมุชน
ทัง้ตลาดภายในชุมชนและตลาดภายนอกชุมชน การตลาด
ปล่อยใหเ้ป็นไปตามกลไกของตลาด ควรสรรหาแหล่งจ าหน่าย
ปุ๋ ยเคมีที่ราคาย่อมเยา เพื่อลดต้นทุนในการผลิตและเป็น
ศนูย์กลางการหาแหล่งตลาด ใหก้บัเกษตรกร 
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